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1. INTRODUGAO

Este relatério tem como finalidade descrever as estratégias de gerenciamento de riscos e a atuagao
da diretoria, no periodo de janeiro a dezembro de 2024, bem como permitir o claro entendimento da
relagdo entre o apetite por riscos da instituicdo e as suas principais atividades e riscos relevantes, em
conformidade com a Resolugdo BCB n° 54/2020 e a Resolugdo BCB n° 265/2022. Emitido
anualmente, o presente documento demonstra a aderéncia do Conglomerado Prudencial SHPP
Instituicdo de Pagamento e Servicos de Pagamento Ltda., (“ShopeePay” ou “Institui¢do”) e Blu

Sociedade Direta de Crédito,. (“Blu”), ambos caracterizados como Grupo Shopee.

2. RISCOS RELEVANTES PARA O MODELO DE NEGOCIO E APETITE AO RISCO

A atual estrutura de gerenciamento de riscos e capital do Grupo Shopee é adequada a natureza das
suas operagbes, a complexidade de seus produtos e servigos, bem como as suas atividades,
processos, sistemas e ao nivel de exposi¢ao aos riscos. Essa estrutura tem como objetivo assegurar
o cumprimento da regulamentagéo vigente e a adogado das melhores praticas do mercado, tanto em

ambito nacional quanto internacional.
Os riscos sao organizados em dois grupos principais: riscos financeiros e riscos néao financeiros.

e Riscos financeiros: incluem os riscos de crédito, mercado, liquidez e gestao de capital;

e Riscos nao financeiros: abrangem riscos operacionais, decorrentes do envolvimento de
pessoas, sistemas, processos e eventos externos. Outros tipos de risco , como os riscos
legais, reputacionais, de seguranga cibernética, sociais, ambientais, climéticos, entre outros,
sao gerenciados pelas areas técnicas responsaveis e, quando necessario, em colaboragao

com parceiros altamente especializados.

A Diretoria de Riscos é responsavel por implementar, manter e aprimorar continuamente a estrutura

de gestédo, assegurando sua efetividade e alinhamento as diretrizes institucionais.

O Comité de Riscos e Compliance atua como instancia de governancga, estabelecendo diretrizes,
conduzindo o monitoramento e tomando decisGes relacionadas a estrutura de gerenciamento de

riscos, suas politicas, procedimentos e apetite aos diversos tipos de riscos.
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3. GOVERNANCA E ESTRUTURA DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Resolugédo 265/2022 do Banco Central do Brasil exige a implementagdo de uma estrutura de
gerenciamento simplificada de riscos, segregada das areas Financeiras, de Negocios e da Auditoria
Interna. Essa estrutura é responsavel por monitorar de forma continua os riscos de crédito, liquidez,

operacionais e outros.

Para atender a essa exigéncia, deve-se estabelecer um modelo baseado em trés linhas de defesa,
conforme descrito a seguir:

e Primeira linha de defesa: Responsavel pela gestao direta dos riscos nas operagdes diarias,

com foco em identificar, avaliar e mitigar os riscos no nivel operacional;

e Segunda linha de defesa: Encarregada de oferecer orientagbes, elaborar politicas de

gerenciamento de riscos e realizar a superviséo e controles independentes;

e Terceira linha de defesa (Auditoria Interna): Atua de forma independente, avaliando a
eficacia do gerenciamento de riscos e dos controles internos, assegurando a integridade do

sistema financeiro e a aderéncia as regulamentacdes vigentes.

A figura abaixo apresenta, de forma esquematica e resumida, um modelo de estrutura de

gerenciamento de riscos em trés linhas de defesa, que norteia e serve como referéncia para o plano
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de

contingéncia de

1° linha de defesa 2° linha de defesa 32 linha de defesa

liquidez.

Areas de Negécio e suporte

Areas de Controle e Riscos

Auditoria interna

Responsavel por:
1

Gerenciar as atividades
cotidianas, com riscos
adequadamente controlados
dentro dos limites definidos.
Gerenciar agbes para
identificar, monitorar e
relatar riscos associados
a0s processos sob sua
responsabilidade.
Desenvolver e implementar
controles internos
adequados para mitigar
riscos identificados.
Assegurar que todas as
atividades estejam em
conformidade com as
politicas internas e
regulamentos externos
aplicaveis.

Responsavel por:

1. Elaborar politicas,
estratégias, rotinas e
procedimentos de gestdo de
risco claramente
documentados.

2. Gerenciar agbes para
identificar, monitorar e
relatar riscos

3. ldentificar previamente
riscos relacionados aos
produtos e servigos novos e
existentes.

4. Monitorar os Niveis de
Capital, conforme
exigéncias regulatorias.

5. Preparar relatérios de
gestdo periodicos para o
conselho de diretores sobre
o desempenho do quadro
de gestdo de riscos.

Responsavel por:

1.

Realizar auditorias
independentes para avaliar
a adequacgdo, eficacia e
eficiéncia dos controles
internos, processos de
gerenciamento de riscos e
mecanismos de
governanga.

Verificar a conformidade da
instituicdo com leis,
regulamentos, politicas e
procedimentos aplicaveis.
Fornecer recomendacdes
objetivas e baseadas em
evidéncias para melhorar os
processos de controle e
gerenciamento de riscos
Relatar suas descobertas,
avaliagbes e
recomendacdes.

4. DISSEMINAGAO DA CULTURA DE RISCOS

Com o objetivo de garantir a disseminagao efetiva das praticas de gerenciamento de riscos no ambito

do Grupo Shopee, as politicas e os procedimentos inerentes a Estrutura de Gerenciamento de

Riscos e Capital estdo disponiveis nos portais internos da Companhia. Além disso, o Relatério de

Pilar 3 e outros relatérios relacionados a gestdo de riscos sédo periodicamente publicados no site

institucional, garantindo transparéncia e acesso as informagoes.

Adicionalmente, s&do elaborados e promovidos treinamentos regulares, com foco na conscientizagao

e no aprimoramento do entendimento dos riscos envolvidos nas operagdes, assegurando o

alinhamento de todos os colaboradores as diretrizes da Companhia.
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5. ESCOPO E CARACTERISTICAS

Os processos de mensuragéao de riscos do Grupo Shopee sao conduzidos com o suporte de sistemas
e procedimentos formalizados, que passam por atualizagdbes e documentacdes periddicas,

assegurando sua relevancia e aderéncia as melhores praticas de mercado.

Além disso, tais processos sao submetidos a revisdes regulares realizadas pelas areas de Controles
Internos e Auditoria Interna, com o objetivo de verificar sua eficacia e identificar, de forma proativa,
possiveis falhas operacionais, contribuindo para o fortalecimento da governanca e da gestdo de

riscos.

6. PROCESSOS DE REPORTE

O processo de reporte dos riscos aos que a companhia esta exposta é feito através de workshops

com liderangas, relatérios perioddicos enviados a diretoria e através do comité de compliance e riscos.

7. TESTES DE ESTRESSE

O Grupo Shopee reconhece a relevancia dos testes de estresse como uma ferramenta indispensavel
no gerenciamento de riscos, sobretudo na avaliagdo dos impactos potenciais de cenarios adversos
sobre o capital. A organizacdo tem avangado continuamente na consolidagdo de suas bases de
dados e no aprimoramento de metodologias que possibilitem a incorporacdo de andlises de
sensibilidade e simulagdes de cenarios severos aos seus processos de avaliagao e tomada de

decisao.

8. ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO

Por meio de um monitoramento periédico, sdo gerados insumos que permitem a identificacao de
desvios e a adogdo de medidas corretivas de forma tempestiva. Realizam-se mapeamentos e
acompanhamentos regulares dos processos criticos, além de avaliagbes e testes dos principais

controles, todos devidamente documentados. Os riscos identificados sdo registrados, avaliados,
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reportados e mitigados de maneira estruturada, possibilitando uma resposta agil, com anélise das
causas e definicdo de planos de agado eficazes. O monitoramento continuo apoia a tomada de
decisbes estratégicas e contribui para a efetividade das agdes de mitigagdo, assegurando que os

riscos permanecam dentro dos niveis de tolerancia definidos pela Alta Administragéo.

9.GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital do Grupo Shopee é conduzido como um processo continuo de
planejamento, avaliagdo e controle, com o objetivo de garantir a manutencao do capital necessario
para suportar os riscos relevantes da instituicao, bem como atender aos seus objetivos estratégicos.
A estrutura adotada é adequada ao porte e a complexidade das operag¢des da companhia, permitindo
0 monitoramento continuo e a alocagéo eficiente dos recursos de capital, em total conformidade com

a regulamentagéo vigente.

10. CONCLUSAO

O Grupo Shopee adota uma abordagem estruturada e em constante evolugéo para o gerenciamento
de riscos e capital, alinhando-se a natureza de suas operacgbes, ao perfil de riscos e as diretrizes
estratégicas definidas. A governanca, os processos e os controles implementados tém como objetivo
garantir a conformidade regulatéria, otimizar a alocagdo de capital e fortalecer a resiliéncia da
instituicdo diante de cenarios adversos, reafirmando o compromisso com a solidez e a

sustentabilidade do negdcio.
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